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Sila tandakan ( X ) pada skala yang bersesuaian yang menjadi pilihan anda berasaskan kenyataan yang diberi.

1.  Lantai berada dalam keadaan bersih, tiada lumut, kering dan tidak berbau busuk.
	Sangat memuaskan
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	Tidak memuaskan
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2.  Dinding dan komponen kemasan berada dalam keadaan bersih dan tiada lumut.
	Sangat memuaskan
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	Tidak memuaskan
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3.  Semua kelengkapan sanitari dan perpaipan dalam keadaan bersih, tiada lumut dan tidak berbau busuk.
	Sangat memuaskan
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	Tidak memuaskan
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4.  Bakul sampah & sanitary bin sentiasa boleh digunakan, tidak penuh dan berfungsi dengan baik
	Sangat memuaskan
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	Tidak memuaskan
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5.  Tisu dan sabun pencuci tangan sentiasa ada dan boleh digunakan (bagi  tandas yang mempunyai bekas tisu dan sabun sahaja)
	Sangat memuaskan
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	Tidak  memuaskan
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6.  Siling & kelengkapan elektrik (kipas angin) dalam keadaan bersih & bebas daripada sawang serta lain-lain kotoran  
Sangat








Tidak

Memuaskan
       5
          4

  3
       2
            1             memuaskan

1.  Lantai berada dalam keadaan bersih, kering dan tidak berbau busuk (hanya disebabkan oleh kekotoran  sahaja)
	Sangat memuaskan
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	Tidak memuaskan 
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2.  Dinding dan siling (termasuk kipas angin) sentiasa bersih, tiada sawang dan lain-lain kotoran.
	Sangat memuaskan
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	Tidak memuaskan
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3.  Bakul sampah tidak penuh, tidak berbau dan boleh digunakan.
	Sangat munasabah
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	Tidak munasabah
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4.  Longkang sentiasa dalam keadaan bersih, tiada lumut, tumbuhan dan sampah.

Sangat








Tidak

Memuaskan
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5.  Pintu, tingkap dan kelengkapannya sentiasa bersih tiada habuk dan lain-lain kekotoran.

Sangat








Tidak

Memuaskan
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            1             memuaskan

Kami Amat Menghargai Kerjasama Anda Serta Masa yang Diluangkan
bagi Menjawab Soalan-soalan yang Diberikan. 

Kami Amat Menghargai Kerjasama Serta Masa yang Diluangkan
bagi Menjawab Soalan-soalan yang Diberikan. 
Terima kasih
ULASAN PENOLONG JURUTERA


Disahkan Oleh 
___________________
Salam mesra dari kami di  BPUPP, PHB


Borang Penilaian Kepuasan Pelanggan (CSI) ini merupakan kaedah baru dalam konteks penilaian terhadap kerja-kerja pembersihan bangunan bagi menggantikan kaedah penilaian prestasi pihak kontraktor terdahulu. Sukacita sekiranya dapat pihak Y. Bhg. Prof./saudara meluangkan sedikit masa dengan menjawab soal selidik yang disediakan berikut pada setiap minggu/bulan dan menghantar terus kepada kami. Penilaian hanya dibuat pada hari dan waktu berkerja dari jam 7.30 pagi hingga 4.30  petang sahaja.


Di atas kerjasama yang diberikan, kami dahului dengan ucapan terima kasih. 	


							Sr. HJH. ROHAYAH YUSOFF, 


Ketua Bahagian Penyenggaraan, Ubahsuai dan Pengurusan Perabot, PHB
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BORANG PENILAIAN KEPUASAN PELANGGAN UNTUK KONTRAKTOR PEMBERSIHAN TANDAS & BANGUNAN, BAHAGIAN PENYENGGARAAN, UBAHSUAI & PENGURUSAN PERABOT(BPUPP), PEJABAT HARTA BINA, UTM JOHOR BAHRU

















BAHAGIAN 1 : LATAR BELAKANG PROJEK / KERJA





Nama Projek		: 	Perkhidmatan pembersihan & pencucian bangunan di ....................................


Nama Kontraktor	:	_________________________________________________________________


Lokasi		:  	_________________________________________________________


Bulan		:  	______________________	 Minggu  : ______________________  





Nama Pelanggan      : _________________________________________________________


Jabatan / Kolej	      : _________________________________________________________





BAHAGIAN 2:  DEMOGRAFI RESPONDEN





Jawatan:  Sila tandakan( / )        


         Akademik          Staf Bukan Akademik		Tempoh berkhidmat : 	< 5 tahun           5 – 10 tahun        >10 tahun    


	


 			








Tempoh berkhidmat : 


        < 5 tahun           5 – 10 tahun        >10 tahun    





Jawatan:  Sila tandakan( / )        


       Akademik                       Staf Bukan Akademik


     


 


	


:_____________	 








Jantina :          Lelaki        Perempuan





BAHAGIAN 3:  KUALITI KEBERSIHAN TANDAS 





BAHAGIAN 4:  KUALITI PEMBERSIHAN RUANG PEJABAT & LAIN-LAIN 





Ulasan tambahan / cadangan anda untuk meningkatkan lagi kualiti perkhidmatan Kontraktor pembersihan bangunan ini.
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Ulasan dan cadangan terhadap laporan CSI daripada pelanggan
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